Junta de Freguesia Friedrichshain-Kreuzberg derBerl

Entre a Junta de Freguesia Friedrichshain-Kreuzteigerlim
representada pela
Directora de servigo
e a Comisséo de Trabalhadores
vai ser estabelecido o seguinte acordo
segund@ 74 i.V.m. § 85 Abs. 2 Nr. 6 Pers\B@rlim

Acordo sobre gestao de conflitos

1. Preambulo

Conflitos ndo sdo nada de extraordinario no coovérntre pessoas, S80 uma coisa
normal. S&o originados por interesses, objectivasvalores diferentes. A sua
discussédo é uma das condi¢des para o desenvolaireemtcrescimento de relacoes,
sistemas e organizacdes. Se esta discussdo nfea@xisdo € construtiva, os conflitos
assumem um potencial destrutivo, que passa a pajual convivio e a colaboracéo,
por exemplo no posto de trabalho.

Conflitos que ndo sdo levados a sério e ndo sawtiies, ndo desaparecem, mas
continuam a fervilhar e procuram uma valvula del&apodendo levar aassédio
moraf'. Limitam energias e recursos ndo apenas dos direotamafectados, mas
também em seu redor, limitam a motivacdo, a prediatile no emprego e podem
levar a doencas fisicas e psiquicas.

Os signatarios deste acordo tém o objectivo de lapgntar a promocgédo de
colaboracéo colegial e uma gestéo construtiva d#éitos entre pares.

2. Ambito

Este acordo aplica-se a todos os funcionérios dea Jle Freguesia Friedrichshain-
Kreuzberg de Berlim.

3. Obijectivos e principios

O objectivo deste acordo é promover e concretizar...

a. a cooperacao confiante, construtiva e com egietws outros,

b. o respeito matuo e pela personalidade dos qutros

c. a responsabilidade pessoal de cada um por uma dié trabalho positivo no servico,
d. a superacao construtiva de conflitos no servico

Todos os funcionarios tém a oportunidade de alargamrofundar continuadamente as
suas competéncias sociais e 0 seu conhecimeni® cmmunicacao e conflitos.
(esclarecimento e formacao continua)

Ver definicdo dessédio moraém anexo
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Perturbacdes de comunicagao e conflitos no selségotratados imediatamente de
maneira colegial e construtiva em cooperacao.
(gestao de conflitos)

Medidas para promover a cooperacgao colegial

As seguintes medidas devem apoiar prossecucadogigieos:

» SessOes para chefias com responsabilidades deappssa gerir os conflitos do
modo construtivo

* Apoio a todos os funcionarios para participarem fermacao continua sobre
gestdo de conflitos e, se necessario, complemeastasfertas dos institutos de
formacao continua com iniciativas internas.

» Aplicar osfeedbackslas chefias no ambito das regras implementadas

* Realizacdo de conversas entre funcionarios e chefia

* Propostas para criacdo de circulos de discussathdfias

* Inclusdo de conhecimentos e competéncias de résolies conflitos nos perfis de
exigéncia para chefias com responsabilidades dmalkes

Responsabilidades

Cabe a todos os funcionarios, participar activamerd resolucdo construtiva dos
conflitos no seu ambiente de trabalho e intervbrstudo em casos de ataques aos
direitos pessoais dos(as) colegas.

a. Por principio os implicados tratam os seus ¢tosfem responsabilidade prépria.

b. Cabe uma responsabilidade especial as cheflagmbito das suas fungcbes no
servico, e aos representantes dos funcionariooo Bell comportamento devem

contribuir para um clima no servico em que a intkegte pessoal e a dignidade de
todos os funcionarios seja respeitada. E obrigae&ochefias ocupar-se de imediato
com indicios de conflitos na sua area de trabdlleste contexto devem esgotar todas
possibilidades de gestdo de conflitos. Em casood#éitns com um nivel de escalada

muito alto, as chefias e os representantes dogofusn@os tém o dever de intervir.

Gestao de conflitds

Gestores(as) de conflitos

Funcionarios(as) escolhidos(as) nos varios departana sdo nomeados gestores(as)
de conflito pelo servico. Os(as) funcionarios(asjem dirigir-se a um(a) gestor(a) de
conflitos para receber aconselhamento e apoio teracdes de conflito.

As tarefas dos(as) gestores(as) de conflito séo:

» Ser pessoa de recurso para os funcionarios emdmsonflitos, inclusive em
casos dassedio moral

* Proporcionar aconselhamento, moderacéo de confiiiediacéo etc. na gestédo de
conflitos.

2

Graéfico com as vias de procedimentos em anexo.
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b)

Os(as) gestores(as) de conflito cumprem estasatapra além da sua actividade e
serdo libertados(as) o tempo necessario para ésge &eunem-se trimestralmente
para intercambio colegial.

Devem ter perfil pessoal para desempenhar estgdanapresentando competéncias
de comunicacao e aptidoes de imparcialidade beno c@amhecimentos e experiéncia
suficiente nos métodos de gestéo de conflitos.

Centro de coordenacao central

No servico € instalado um centro de coordenacaimateue abarca todas as tarefas de
natureza organizativa. Por exemplo:

» Informacgéo para funcionarios e chefias

» Coordenagédo e organizacdo de medidas necessaidaa gestdo de conflitos apos
consulta dos(as) gestores(as) de conflito

« Encaminhamento de pedidos de envolvimento de wagir(a) de conflito com o
consentimento das partes em conflito

* Realizacéo dos processos de seleccao pawalaos(as) gestores(as) de conflito
» Organizacao de formacao continua necessaria p@s) gestores(as) de conflito
* Organizacao da supervisao dos(as) gestores(ashtlac
» Elaboracéo de um relatério anual (ver também paénto

* Organizacao das medidas de qualificacdo do ponto 4

Proteccao dos lagos de confianga

Os funcionérios do centro de coordenacdo centd €as) gestores(as) de conflito
garantem a proteccdo dos lacos de confianca. Témgagbo de garantir sigilo
absoluto face a estranhos e a terceiros ndo edeslvielativamente as informacdes,
acontecimentos e dados pessoais que obtenham rtoeabalho de aconselhamento.
Accles proprias dos(as) gestores(as) e dos funmsndo centro de coordenacéo
central s6 acontecem com a concordancia das pessegsocuram aconselhamento.

Procedimentos

Uma gestdo de conflitos construtiva como programauch servico pressupde em
todas as partes a nocdo de que os envolvidos mdbtao tém boas razbes para
defender empenhadamente o0s seus proprios intereseasatendo pela sua
concretizacdo. As medidas e instrumentos que sapaa enumerar, representam o
enquadramento de uma gestao de conflitos constretiusta:

O/a gestor(a) de conflito avalia com base na dggerido conflito pelas partes
beligerantes em que nivel de escalada se encootnafldo e propde medidas.

A gestdo do conflito através de gestores(as) d#itooimternos(as) ou externos(as) é

de sua propria responsabilidade. Se a gestdo maoalaima resolugdo de conflito

aceitavel o processo falhou. A falha deve ser eagh do ponto de vista das partes
beligerantes e do(a) gestor(a).

As medidagie gestéo de conflito disponiveis séo:
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» Conversa das partes beligerantes sem gestor(a)
» Conversa das partes beligerantes moderada pela chef

« Conversa das partes beligerantes moderada peloségmesentantes dos
funcionarios

» Conversa das partes beligerantes com gestor(ajr(oja] ou externo[a])

Consideram-se os seguintes instrumetdesgestdo construtiva de conflitos

d)

« Moderacéo de conflito )

e Supervisao
« Coaching ¥ (interno ou externo)
* Aconselhamento

* Mediacao )

Se o conflito se mantém num grau de escalada rs@ivigo o(a) gestor(a) pede as
partes beligerantes a intervencdo da comissaoacaoyal.

Comissao requladora

No caso de conflito se manter num grau de escaladaesolvido, cabe a comissao
reguladora a sua resolucéo. Ela € implicada por dasapartes beligerantes, pelos
representantes dos funcionarios ou pela chefia onsswel pelo respectivo
departamento.

Da comisséao reguladora fazem parte:
* Um(a) representante do departamento
* Um(a) representante do conselho pessoal

» Direccdo da unidade de servico/direccdo da unid@derganizacdo visada (se a
propria € parte beligerante, chefe da secc¢éo)

* Uma representante das mulheres
* Um(a) representante de deficientes (dependendasty) ¢
* Um(a) membro da representacéo dos jovens e formsgdeépendendo do caso)

A comissédo reguladora ouve as partes beligeranot®s & matéria em apreco e propde
medidas adequadas. No prazo de seis semanas dadepan elabora uma decisao
gue sera vinculativa para as partes beligerantssdir@itos dos representantes dos
funcionarios ndo sao por ela afectados.

Procedimentos em caso assédio moral

Caso a gestdo de conflito constate que se estavmiovente perante um caso de
assédio moraé que ndo se consegue chegar a uma solucdo amigavele se apelar
a comissao reguladora. O(a) afectado(a) gssédio moralpode ser apoiar do(a)
gestor(a) do conflito no apelo a comissdo regukador

Desricdo dos instrumentos em anexo
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A comissao reguladora reine no méaximo trés vezes intervalo de cerca de trés
semanas. Se necessario pode ser apoiada por usp@jdiadista. O objectivo da
comissao reguladora é a solucao do casasdédio moralEste objectivo tem de ser
atingido o mais tardar no fim da terceira reuniao.

* Na primeira reunido os supostos assediadores diadsge podem expressar a sua
versdo quanto ao caso @ssédio moral Ambas as partes tém o direito de
manifestar o seu ponto de vista.

 Na segunda reunido, tenta-se com base na primeiraexsa, encontrar uma
solucdo amigavel para o caso asédio moralCaso ndo se consiga encontrar
uma solucado, deve-se ameacar com consequénciag@saoncretas no caso de
continuacdo dassédio moral

* Se na terceira reunido continuar a ndo ser enctanuena solucdo amigavel, a
comissao reguladora decidira sobre as medidas adasiu Estas devem ser
aplicadas, tanto quanto possivel, pelo departamemtcumprimento dos direitos
de participacdo dos representantes dos funcionarios

Os signatarios do presente acordo concordam que,Jurda de Freguesia
Friedrichshain-Kreuzberg, os actos dssédio moralsdo expressamente proibidos.
Actos deassédio morabkao violagBes contra a dignidade do ser humanwendser
punidos, havendo consequéncias legais — que podemao despedimento.

Orcamento

E disponibilizado uma dotacio orcamental na areseeico de pessoal para as

seguintes tarefas:

* Formacéo continua de funcionarios e chefias sobstéig de conflitos assédio
moral

» Contratagdo de aconselhamento externo quando Aecess

» Supervisao e qualificacéo dos(as) gestores(as)rbto

Avaliacao

O centro de coordenacédo central elabora estatisticénimas e um relatério anual
para a Junta de Freguesia, com avaliacdo das énpes, indicacdo de modificacdes
necessarias e propostas de medidas concretas.p@semtantes dos funcionarios
também recebem este relatorio.

Entrada em vigor

Este acordo entra em vigor no diale Fevereiro de 20050 acordo “prevencao de
assedio mordlde 29 de Novembro de 2000 é anulado a partirideldle Julho de
2007.

Assim deve ser assegurada aos funcionarios da dienfereguesia a possibilidade
transitoria de, em caso de conflito, poderem recarum(a) conselheiro(a) neutro(a)
(responsavel pelassédio mordl ou a um(a) gestor(a) dos representantes dos
funcionarios e do departamento.

Decorrido um ano deve ser analisada a necessidaaléedacoes ou adendas.
O presente acordo de servigo pode ser rescindigalltionos trés meses de cada ano
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civil. Uma retroactividade sé se aplica a implicadem processos de gestdo de
conflitos que estejam a decorrer.

10247 Berlin, 2005

Pela Junta de Freguesia Pela Comissdo de Trabalhadores da Junta de
de Friedrichshain-Kreuzberg de Berlim Freguesia de Friedrichshain-Kreuzberg de Berlim

Cornelia Reinauer Brigitte Zick
Presidente da Junta de Freguesia Presidente do Conselho pessoal da Junta de
Freguesia
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ANEXOS

1. Vias de procedimento na gestdo de conflitos

Partes beligerantes

%

Gestao através
da chefia

L ]

EResolugéo do conflito

Gestdo propria

. :

Resolugao do conflito

Resolucao do conflito

com apoio do centro
de coordenacao central
e colaboracao com
externos

¥
-

L !

Resolugao do conflito

Resolucao de conflito
com apoio dos(as)
gestores(as) de
conflitos

L !

Resolugao do conflito

no caso de falhar resolucao do conflito
implicacao da comissao reguladora

o 8

decisao vinculativa

pela comissao reguladora
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2.

3.

Definicdo deassédio moral

Porassédio moraéntende-se uma comunicacéo conflituosa no post@blalho entre colegas ou
entre chefias e os seus colaboradores, na quasagpgisada € subjugada, sendo atacada directa
ou indirectamente, de um modo sistematico por umenais pessoas, frequentemente e durante
um periodo alargado, com o objectivo e/ou o efddcser despedida ou afastada do respectivo
departamento e que vive esta situacdo como disEgao.

Em conflitos de assédio moral existe de modo coatio exclusdo, descriminacdo bem como
reprovacao de uma pessoa, sendo evitada uma disissrta e justa e ndo sendo concedido um
tratamento justo a pessoa assediada.

Instrumentos de gestao construtiva de conflitos

‘} Aconselhamento

O aconselhamento serve para obter uma primeirasangimplificada do conflito. A pessoa
afectada fala com um(a) gestor(a) de conflitosesolrfactos ou a situacéo de conflito, para qual
guer uma solucdo. Na conversa o(a) gestor(a) esti@arecer 0s objectivos e as expectativas e
definir o grau de escalada do conflito. Além disdeye determinar que iniciativas ja foram
tomadas para resolver o conflito, e quem esteveledeo na gestdo do conflito. No fim do
aconselhamento é acordada uma decisdo quanto aslameskbguintes. O aconselhamento
apresenta um esclarecimento prévio do caso qua aamlconstitui a propria gestdo do conflito.

% Moderacéo de conflitos

Por moderacédo de conflitos entende-se um métorlivélede combinacdo de varios elementos de
gestdo de conflitos. Nas discuss6es moderadasstitekecidas regras e medidas para a futura
gestéo da situacdo de conflito. ("n&o se tratande@pagar do passado"!).

% Supervisdo

Por um lado a supervisdo serve para a reflexdcaeompanhamento dos(as) gestores(as) nos
processos de gestdo dos conflitos que acompanhamtdvhbém pode ser utilizada directamente
na gestéo de conflitos quando o grau de escalasmio.

% Coaching

Coaching é um aconselhamento individual das chefiasa o fortalecimento das suas
competéncias em lidar de modo positivo com os tosflquer estejam directamente implicados,
guer sejam responsaveis pela sua resolucgéo.

% Mediacao

Uma media¢cdo com sucesso é o resultado de umaig@sotio conflito pelas proprias partes

beligerantes com participacdo de uma terceira pesgora-partidaria/neutral (mediador[a]). O(a)

mediador(a) acompanha o processo e garante agdefide estruturas claras. No fim do processo
deve existir um acordo entre as partes beligeraftgmarticipacdo voluntaria no processo de

mediacao é condicao prévia para o0 recurso a estenmento.

4

ver Redlich, A., 1997: Konfliktmoderation - Handbsstrategie fur alle, die mit Gruppen arbeiten

[Moderagéo de conflitos — estratégia de accao fpd@s os que trabalham com grupos], Hamburg
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4, Graus de escalada de conflitos sequndo Friedri¢blasl

1
Endurecimento 2
Debate
+ polémica

Accdes

4
Campanhas de
imagem + conluios

5

Perder a cara 6
Estratégias 7
de ameaca
Aniquilamento 8
limitado
Estilhacamento 9
Juntos para o
abismo
Endurecimento dos Polarizacgéo, Estratégia de factg Boatos sobre Ofensas pessoais Ameaca e Golpes de Tentativas de N&o ha caminho
pontos de vista pensamento consumado: falar | conhecimentos e  publicas contra ameacga aniquilamento divisdo de retorno
a preto e branco  ja ndo serve, por | competéncias limitados
Tensao isso tem de se Desmascarar Agravamento por Tentativa de Confrontagéo total
Agressao verbal, passar aacgdes | Campanhas de ritualizado ultimatos Sofrer pequenos descontrolar o
Descuidos pontuais quase racional imagem prejuizos ja é um  sistema inimigo Destruicdo pelo
Desconfianca Desiluséo Efeito de tesoura | ganho para que colapse preco da
Querer marcar aumenta Criacéo de posterior sobre o (amplificacdo) auto-destruicéo
pontos através animosidades outro Virar os valores Jsolar o
de terceiros Perca de empatia| pessoais do avesso inimigo do seu Principio:
Tentativa de se hinterland(apoio} se 0 inimigo
Discrepancias no Discrepéncia entre Granjear reabilitar também morrer ...
dominio laboral e comportamento apoiantes
relacional verbal e
nao verbal Confirmacdo das
Combate pela aumenta proprias profecias
superioridade e por interpretaces
| inferioridade fixas
1
Principio Vencedor - Vencedor Principio Venceddencido Principio Vencido - Vencido

Caminho para o abismo
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